UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XAPOY Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 182 /BC-UBND Po Y, ngay /6 thang 8 nam 2024
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién va duy tri nang cao tiéu chi
x& ndng thon méi nang cao ddi véi tiéu chi 15 - Hanh chinh cong

Thuyc hién Coéng vin sb 250/CV-VP ngiy 18/7/2024 cta Vin phong
HPND&UBND huyén vé viéc don ddc trién khai thuc hién va tiép tuc duy tri nang
cao tiéu chi x3 nong thén mai nang cao dbi véi tiéu chi 15 - Hanh chinh cong;
UBND x4 béo céo két qua trién khai thue hién, nhu sau:

I. CONG TAC, CHI PAO PIEU HANH

Can ctr Quyét dinh sb 416/QD-UBND ngay 13 thang 7 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan tinh vé Ban hanh quy dinh muc dat chuan B tiéu chi vé: xd néng
thon mdi, xa ndng thon mai nang cao, xa néng thon moi kiéu mAu trén dia ban tinh
Kon Tum giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 2571/KH-UBND ngay 30/8/2022 cua
UBND huyén Ngoc Hoi vé viéc thuc hién Chuong trinh muyc tiéu quoc gia xay
dung nong thon mdi giai doan 2021-2025; Nghi quyét s6 14/NQ-DU ngay
31/12/2020 cua Pang uy xi vé xdy dung Nong thén mdi nang cao va khu dan cu
kiéu mau gial doan 2021-2025 trén dia ban xa Po Y; Bang uy, UBND xa da lanh
dao, chi dao va ban hanh van ban cac loai dé 1anh dao, chi dao diéu hanh thuc hién
nhiém vy x4y dung ndng thon maéi trén dia ban xa®,

Trén co sd cac vin ban cta cap trén, UBND x4 d3 to chirc quan triét cac van
ban chi dao ciia Trung wong va dia phuong nham nang cao viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng cho can bd, cong chirc va
nguoi lao dong. Dé trién khai thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh c6
hi¢u qua, UBND xa da kip thoi ban hanh cac van ban chi dao thuc hi¢n mot s6
nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach TTHC trén dia ban xa@. Tai B6 phan
mot ctra xa, UBND xa da cing cd, kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua cua
x& do Chu tich Uy ban nhan dan xi 1am Trudng bo phan, Phé Chu tich Uy ban nhan
dan xa 1am Pho Truéng bd phan® va 07 cong chirc, gdm: Vin phong-Théng ké
(02d/c); Tu phap-Ho tich (02d/c); Pia chinh-No6ng nghiép-Xay dung-MOi truong
(02d/c); Van hoa-Xa hoi (01d/c). UBND x4 di bd tri di nhan su 1am viée tai Bo

! Nghi quyét 72-NQ/PU, ngay 26/02/2024 ciia Ban Chéap hanh Dang bo xi vé xay dung xa dat chuan nong
thon méi ndng cao va cac thon déng bao dén toc thiéu sb Mang Toén, Iéc dat chuin ndng thén mdéi ndm 2024, Ké
hoach s6 122-KH/DU, ngay 26/02/2024 ciia Ban Chi dao xay dung néng thon méi va néng thon méi kiéu miu xa
PO Y vé trién khai thuc hién xay dung xa dat chuén ndng thon madi nang cao nam 2024 trén dia ban X4&;,....

- Tir ddu nam dén thoi diém bao cdo, Pang iy, UBND x4 di tb chirc duge 20 cude hop trién khai va béao
céo tién do két qua thuc hién xay dung ndng thén méi trén dia ban xa.

2Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 15/02/2024 vé thyuc hién cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh trong tim nim 2024 tai don vi UBND xa. Ké hoach s 34/KH-UBND ngay 27/3/2024 ctua Uy ban nhan
dan xa vé ra soat, danh gia thu tyuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban xa,...

3 Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 16/8/2023 vé kién toan B phan tiép nhan va tra két qua cia xa.
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phan mot ctra dé tiép nhan hd so giai quyét tha tuc hanh chinh dang phat sinh trong
ngay tai dia phuong.

- V& co s VAt chit, trang thiét bi ctia Bo phan Mot ctra xa: Pam bao cho qua
trinh thyuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua. B4 tri 07 b may tinh, 07 may
in, 02 may scan, 01 may photocoppy, 01 may tinh mam hinh cam tng cho cong
dan, 02 may diéu hoa, ti dung ho so, ban ghé, kiosk khao sat hai 1ong khach
hang,...)

I1. KET QUA THU'C HIEN
1. Pdi véi tiéu chi 15.1: Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Vé cung cdp, sir dung dich vy cong chitng thire ban sao dién tir tir ban chinh:

+ UBND xa da cung cép, st dung dich vu cong chung thuc ban sao di¢n tir
tir ban chinh thong qua viéc cai dat, cau hinh thong tin tai khoan ngudi tiép nhan,
ngudi ky ban sao chung thuc dién tir va cau hinh chit ky, con ddu cia Uy ban nhan
dan cdp x4; c6 phat sinh hd so trén hé théng quan trj Cong Dich vu cong qudc gia.
Nam 2022 phat sinh tdi thiéu 10% hd so giao dich vé chimg thuc ban sao dién tur
tur ban chinh; cac nam tiép theo cin ctr vao chi tiéu tbi thiéu tai Quyét dinh duoc
Chu tich Uy ban nhan dén tinh giao”: Tiép nhan va giai quyét 255/219 ho so, Pat
49% (tinh tir ngay 01/01/2024-13/8/2024).

- Vé sir dung dich vu cong truc tuyén:

+ UBND x4 da dau tu may tinh man hinh cam tng két n01 mang danh cho t6
chtic, ca nhan dén giao dich, thue hién dich vu cong truc tuyén, tra ctru thong tin,
TTHC, tra ctru két qua giai quyét TTHC. Cai dit sin trén mdy tinh danh cho coéng
dan va tai khoan zalo ciia cong dan dé thyc hién danh gia mirc d6 hai 1ong. Nam
2024 ty 18 ho so truc tuyén trén tong s6 hd so giai quyét thu tuc hanh chinh tbi
thiéu 50%: Chua dat, 109/1.185hd so, ty 1& 9,19%. Ty 1¢ dat thip do linh vuc
Chirng thue chua dwoe Cong dich vu cong cung cip dich vu cdng true tuyén
(Linh vwe Chirng thue tiép nhin 958 hé s0).

- Ve so hoa ho so:

+ D3 to chire thyc hién s6 hoa ho 50, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh d01
v6i cac thil tuc hanh thudc tham quyén giai quyét cta cap xa theo Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tudéng Chinh phu”.

+ Sau khi c6 van ban chi dao cua cac cap vé trién khai thuc hién s6 hoa hd
so, két qua giai quyet TTHC. UBND xa da ra soat va trang bi cac trang thiét bi
phuc vu so hoa ho so két qua qua giai quyet TTHC trén dia ban xa. Nam 2024, ty
1¢ s6 hoa day du thanh phan hd so khi tiép nhan dat 78,87% (933/1183HS), ty 18
s6 hoa day du thanh phan ho so khi tiép nhan dat 62,26% (734/1179HS); (Theo
Quyét dinh s6 55/0D-UBND ngay 08/02/2023 cua UBND tinh Kon Tum thi ty I¢ so
héa ho so, két qua glaz quyét va cdp ket qua glal quyet TTHC dién tir doi véi
TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia cap xd dat toi thiéu 15%).
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- Vé: tiép nhdn xir Iy hé so thii tuc hanh chinh théng qua Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh:

+ Sau khi c6 chi dao cua cép trén trién khai viéc tiép nhan xu ly hd so thu tuc
hanh chinh thong qua Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh.
UBND xa da chi dao B phan TN&TKQ xa thyc hién 100% hé so duoc tiép nhan
tai BO phan Tlep nhén va tra két qua va duoc cap nhat, xir Iy thong qua Hé thong
thong tin giai quyét tha tyc hanh chinh va khong co ho so khong duoc duoc tiép
nhan cdp nhat théng qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.
Tong s6 ho so tiép nhan trén hé thong giai quyét TTHC tinh dén ngay 13/8/2024 1a
1.185 ho so, dat 99,7%.

2. Pdi voi tiéu chi 15.2: C6 dich vu cong trire tuyén mét phan

- Tir ngdy 01/01/2024 dén 13/8/2024 XA tiép nhan 109 ho so dich vy cong truc
tuyén, trong do 21 ho so thudc dich vu cong tryc tuyén mot phan.

3. Poi véi tieu chi 15.3: Giai quyet thu tuc hanh chinh ding quy dinh va
khong dé xay ra khiéu nai vwrot cap:

a) Cong khai 100% thi tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét
va cac ndi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi cta c4 nhan, td chirc theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh pht vé kiém so4t thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14
thang 02 nim 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh, Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07 thang
8 nam 2017 ctia Chinh phu sira d6i, b sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan
dén kiém soat thil tuc hanh chinh va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang
10 ndm 2017 ctia Vin phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc
hanh chinh: Pat 100%.

b) 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét duoc to chuc tiép
nhén, giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong va ap dung quy trinh theo
ddi viéc tiép nhan, xtr 1y ho so, tra két qua giai quyét trén Hé thong thong tin giai
quyét thil tuc hanh chinh cép tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu quy dinh vé thue hién co ché mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tyc hanh chinh va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ctia Chinh phu sira doi, bo sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu: Pat 100%.

c) ba t6 chirc thuc hién s0 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sd
107/2021/ND-CP cua Chinh phu, dap ing muyc tiéu s6 hoa dbi véi cap xa duogc giao
tai Quyét dinh s6 468/Qb-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu
va khoan 2 muyc IIT Piéu 1 vé cai cach thu tuc hanh chinh tai Nghi quyet sO 76/NQ-
CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030. Két qua s6 hoa ho so dat
62,26%; két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhén, gidi quyét thi
tuc hanh chinh dat 99,7%.
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d) Trong 03 (ba) nim lién tuc lién k& trudc ndm xét cong nhan, két qua giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh cia xi duoc giai quyét dung hodc sém han dat tbi
thiéu tir 98% tré 1én dbi v6i hd so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
clia cAp x3 va 95% trd 1én d6i véi hod so thuc hién theo co ché mot cira lién thong tai
budc tiép nhan, xir Iy & cap x4; cac hd so thi tuc hanh chinh giai quyét qua han phai
thuc hién xin 15i theo dung quy dinh tai Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ctia Chinh
phit; khong c6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh phai sua d6i, bo sung do 15i cua
co quan nha nudc hogc bi phan anh, kién nghi, khiéu nai, khiéu kién; khong c6 ¥
kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha, khong thuc
hién hodc thyc hién khong ding quy dinh phap ludt trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, trir trudng hop phan anh, kién nghi, khiéu nai, khiéu kién dugc co quan co
thAm quyén xem xét, xtr 1y, két luan 1a khong ding hodc vu cao: Trong nam 2024,
UBND xa khong nhan dugc phan anh, kién nghi cua td chur, cong dan va doanh
nghiép vé chét luong, thoi gian giai quyét TTHC tai cap xi. Pat 99,7 (C6 ho so
minh chung kem theo).

d) Chi s6 danh gia chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thyc
hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cua nam lién ké trudc nam xet
cong nhan va tai thoi dlem xet cong nhén theo quy dinh tai Nghi dinh so
61/2018/ND-CP, Nghij dinh s6 107/2021/ND-CP ctia Chinh phu va Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cta Thu tudéng Chinh phi: qua cic nim
dwoe xép dat loai tot tré 1én. Nim 2024, dat 80,7/100 diém.

¢) Muc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat myc tiéu duoc giao tai khoan 2 myc III Diéu 1 vé cai cach thu tuc hanh
chinh ctia Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh phii: Pat
100%.

I1L. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung:

+ UBND xa tiép tuc chi dao sau sat viéc 1ap, ban hanh ké hoach cai cach hanh
chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh; trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh dugc thyc hién xuyén sudt, bam sét theo ké hoach cai cach hanh
chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh cia UBND x3 d¢é trién khai c6 hiéu qua, dat
duoc muc tiéu deé ra.

+ Can b, cong chirc lam viéc tai by phan Mot cira xa luon néu cao tinh than
trach nhiém, thai do phuc vu, dap img ngay mot t6t hon yeu cAu nhiém vu. Tinh ky
luét, ky cuong hanh chinh, y thirc trach nhiém, tinh than phuc vu nhéan dan; thuc hi¢n
quy tic, van hoa img xtr noi cong so ctia can bd, cong chirc duoc cai thién rd rét.

+ Can bd dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va cac can
bd cong chirc bd phan chuyén moén co6 su phdi hop dong bo trong thyc hién nhiém
vu tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Cong tac trién
khai thyc hién cac van ban chi dao, huéng dan vé ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh luén dugc trién khai thuc hién nghiém thc.



5

+ Dich vu “Ching thuc ban sao dién tur tr ban chinh” va str dung lai két qua
ban sao ching thuc dién tir dé thue hién dich vu cong truc tuyén tirng budc co su
chuyén bién. UBND x4 di tiép nhan va giai quyét duoc 255/219 hd so ching thuc
dién tu, dat 49%.

+ Thuc hién Chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac van ban cua
tinh, huyén, UBND x& chi dao trién khai cong tac s6 hoa hd so két qua giai quyét
TTHC cép x&, dén nay BPMC da hoan thanh trién khai Kho quan ly di liu dién tix
ctia to churc, ‘canhan trong H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tinh va két no1 chia
sé két qua sb hoa voi Cong Dich vu cong quoc gia. Viéc trlen khai cong tac sé hoa
ho so TTHC tai xa da co nhiéu chuyén bién tich cuc; ty 18 s6 hoa thanh két qua giai
quyét TTHC: dat 62,26%%.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
2.1. Ton tai, han ché

- Vige tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, to chitc ndp ho so dich vy cong
tryc tuyén chua thuong xuyeén, sdu rong, chua huy dong dugce cac ca nhan, t6 churc
tham gia, tuyén truyén con mang tinh hinh thirc nén chua dem lai hiéu qua, sO
luong dich vu cong truc tuyen phat sinh hd so 1a rat it.

2.2. Nguyén nhan

- Do phan 16n ngudi dan dén lam thi tuc hanh chinh tai co quan Nha nuéc 1a
lao dong nong thon, lon tudi, trinh d6 cong nghé thong tin con han ché nén kho
khin trong viéc tiép can mdy vi tinh, dién thoai thong minh, cong ngh¢ thong tin
con han ché, nén con e dé ngai tiép can dich vu cong truc tuyen Do nguoi dan
quen ndp hd so truc tiép tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua cac cap. Bén
canh tam ly lo ngai, mat an toan thong tin mang khi sit dung dich vu cong truc
tuyén.

3. Giai phap thuc hién cac Tiéu chi, chi tieu chuwa dam bio trong nhirng
thang cuoi nam 2024.

- Thuong xuyén ra sodt cac thu tuc hanh chinh; cong khai, minh bach cac thu
tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh theo phuong an don gian hoa, rat ngan thoi
gian giai quyét thil tuc hanh chinh. Cai cach manh mé thu tuc hanh chinh, trudc
mat tip trung vao cac tha tuc hanh chinh ma nguoi dan con nhiéu ¥ kién chua hai
long thudc céac linh vuc nhu: tu phéap, ho tich, ho khau, BTXH.,... theo huong thuan
loi nhat cho ngudi dan; thue hién nghiém tic cong tac tiép nhan xtr ly phan anh,
kién nghi cta ca nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh; ting cuong cong tac tu
kiém tra trach nhiém cta co quan, don vi va can b9, cong chuc truc tiép giai quyét
thil tuc hanh chinh cho c nhan, t6 chirc. Tang cuong ung dung cong nghé thong
tin trong giai quyét hu tuc hanh chinh cho ngudi dan; thuc hién nghiém quy dinh
vé co ché mot ctra, mot cira lién thong theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cta Thii tudng Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, co ché
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
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- Nang cao hiéu luc, hi¢u qua trong cong tac vé thuc hién cong vu cua doi
ngill can bd, cong chirc trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
cho nguo1 dan va doanh nghiép trong thoi gian toi.

- T1ep tuc ddy manh trién khai cac nhiém vy, giai phap thic day hiéu qua
cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban xd nam 2024 theo Cong
van s0 1048/KH-UBND ngay 10 thang 4 nam 2024 cua UBND huyén; Cong vin
s6 1480/UBND-TH ngay 16 thang 5 nim 2024 caa UBND huyén vé viéc ddy manh
thuc hién cai cdich TTHC va thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién tir.

- Tap trung thuc hién sb hoa hd so, két qua giai quyet TTHC va day manh
viéc khai thac, tai su dung thong tin, dir liéu s6 hoa. Pay manh s6 hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC; gan két viéc sd hoa voi vige thyce hién nhiém vu cua can b9,
cong chirc va qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC ctia nguoi dan, doanh nghiép.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong

Trén day 1a Béo co két qua trién khai thuc hién va duy tri nang cao tiéu chi
xa nong thon madi nang cao doi voi tiéu chi 15 - Hanh chinh cong./.

Noi nhan:

- Vian phong HDND&UBND huyén (b/c);
- TT bang uy-HPND xa (b/c);

- CT, cac PCT UBND x&;

- B6 phan TN&TKQ x3;

- Luu: VT, TH.

V6 Thi Thu Ha
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